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SUNUM ICERIGI

I¢ Tetkik nedir, amaci nedir?
Kim denetler, kimi denetler, nasil denetler?
Denetcilerin Nitelikleri
Denetcilerin Gorevleri
Denetim Asamalari
Yonetim Gézden Gecirme (YGG) Toplantis1 Nedir?

OMU YGG Yapist Nasil Kurgulands?
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iC TETKIK NEDIR, AMACI NEDIR?

Kalite yonetim sisteminin yeterliliginin ve mevcut uygulamalarin dokiimante edilen sisteme
uygunlugunun denetlenmesi, hedeflere ulasmadaki etkinligin gézden gecirilmesi ve iyilestirme
firsatlarinin belirlenmesi amaciyla yapilr.

= B

I¢ Tetkiklerin e
. t
I¢ Tetkikgilerin PR e aga rtnaia :'?
Segimi

Kim denetleyecek?
Kimi denetleyecek?
Nasil denetlenecek?




Kim denetleyecek?
Kimi denetleyecek?
Nasil denetlenecek?



Kim denetleyecek?
Kimi denetleyecek?
Nasil denetlenecek?



P Ve

Omui I¢c Tetkikci Havuzu

Kim denetleyecek?
Klml denetleyecek? Tum birimler i¢ tetkik stirecine dahil.
Nasil denetlenecek?




P Ve

Omu I¢ Tetkikci Havuzu

Kim denetleyecek?
K]_ml denetleyecek? Tam birimler ic tetkik stirecine dahil.
Na_SI]. denetlen(i‘CEk:’ Birimlerin stireclere iligkin

yuruttagu faaliyetler ve kurulan
sistemin isleyisi SORU LISTELERI

araciligiyla.




Soru Listeleri
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oMU i¢ TETKIK ORTAK SORU LISTESI

TETKIK EDILECEX PROSE S/BIRIM VE TETKIK BILGILERI

|PROSESEIRIM ADI :
TETHIK TARIHI
TETKIK EDILEN PERSONEL

BASLANGIG SaATI
BITly 3481

SORULAR

Biriminizin crganizasyon
sindaki yeri nerededir?

Biriminiti ilgilendiren ilgili

taraflar kimlerdir?

Ihtiyag ve beklentilerl nelerdir?

150
9001:2015
Madde Mo

42

Degerlendirme
erilen yanaa iligkin kayn ve
Ionsurinr dernglh sk y

Kalite politikamiz nedir? Kalite
politikasindan nasil haberdar
oldunuz?

Nereden ulagiyorsunuz?

al

Girev yetki ve sorumiuluklanmiz
nelerdir?
Size nasil bildirildi?

53

Biriminizle ilgili risk ve firsatlan
biliyor musunuz?

61

Biriminizle ilgili hedefler
nelerdir, takibini nasi|
yapryorsunuz?

Biriminizde yirimilen
hizmetierie ilgili herhangi bir
sart degistifinde bu size nasil
duyuruluyor? Siz bunu
biriminizdeki personele nasil
duyureyorsunuz?

nasil s
[EgTTITT

£-T+14.]]
izleme

Ofrent

ddew, 1
uygun

kullan

10.



oMU i¢ TETKIK

£ %S EGITIM OGRETIM UYGULAMA PROSESI

SORU LISTESI

TETKIK EDILECEX PROSE S/FAALITET VE TETKIK BILGILERI

PROSE S/FAALIVET ADI
TETHIK TARIHI
TETKIK EDILEN PERSONEL
BIASLANGIC SaATI
BITl§ SAATI
Degerlendirme
150 *Werilen yanita iligkin kayit
SORULAR 9001:2015 | ligili taraf va kanitlam detayl olarak
Madde N yazimz.

Sdrecinize ait bir proses plani var
m?

izleme kriterleriniz neler ve ne
siklikra takibini yapiyorsunuz?
Takibinden kim/kimler sorumiu?
Kayitlan nasil muhafaza
ediyorsunuz?

B1 Sdreg Sorumlu

Biriminizin egitim Sgretim
faalivetlerine ydnelik garmlann
tarumiandif bir dokiiman var mi?

822 Akademik biriy

Sdrecinize ait bir prose:
mi?

Izleme kriterleriniz nel:
sikhikta takibini yapiyor:
Takibinden kim/kimler
Eayitlan nasil muhafaza
ediyorsunuz?

hizmetlerinde olugmas)
muhtemel bir defiziklik
durumunda ilgili degisikliklerin
taraflara (Gfrencilere ve
personele) derhal duyurulmas:

Ust
Yénetim/
Akademik
8.24 pirimler

ilgili Akademik Birimin
sunumu igin gereken a
{yazilim, donamm, tagim
kaynakian, iletigim ve b
teknolojileri, makine te
belirlenerek surdirllet
saglanmg mi?

nasil salanw?

Eapsaminda geriye dondk
izlemeler nasil saglanmyor?
OFrenci milkiveti kapsamindaki
ddev, sinav evrakl, proje vb. igin
uygun muhafaza ydnoemi
Eullamiyor mu?

853
BS54 Akademik birig

kapsaminda olusturulm
edilmig mi?

Planlanan egitim-Ggreti
hizmetierinde olugmas
muhtemel bir degisiklik
durumunda ilgili degisi
taraflara (Ggrencilere w
personele) derhal duyu

11.
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oMU i¢ TETKIK

EGITIM OGRETIM PLANLAMA PROSESI
SORU LISTESI

TETKIK EDILECEK PROSES/FAALIYET VE TETKIK BILGILER]

PROSESFALLIYET A :
TETKIK TARIHI
TETKIK EDILEN PERSONEL

BASLANGIC SAATI
BITIS SAATI

SORULAR

IS0

Hadde No

S001:2015

Dedgerlendirme
*Werilen yamta iligkin
ilgili taraf kayt we kamitlan
detayh olarak yaziniz.

SUrecinize ait bir proses plani var
mi?

izleme kriterleriniz neler ve ne
siklikta takibini yapryorsunuz?
Takibinden kim/kimler sarumiu?
Kayitian nasil muhafaza
ediyorsunuz?

gl

Siireg
sarumiusu,
Akademik
birimler

ligili Akademik Birimin hizmet
sunumu igin gereken altyam
(yazihim, donamm, tasima
kaynaklan, iletisim ve bilgi
teknolojileri, makine techizat..)
belirienerek srdbrilebilirli§i
saglanmiy mi?

7.1

Akademik birimi

kapsaminda olusturulmus ve ilan
edilmig mi?

B.2.2

Akademik biriml

Planianan efitim-6gretim
hizmetlerinde clusmas)
muhtemel bir degisiklik
durumunda ilgili degisikliklerin
taraflara (Ggrencilere ve
personele) derhal duyurulmas:

B.24

Akademik birimler

12.
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I¢ Tetkikcilerin
Secimi

ol

e W e

- TS EN ISO 9001 standardi1 egitimi almis

olan

- I¢ tetkikci egitimi almus olan

- Yiikksekogretim kurumlarinda ve/veya

kalite yonetim sistemleri alaninda 5 yil
tecrube sahibi olan

13.



- Kalite Koordinatoérligi tarafindan planlanir.

- Bir y1l icerisinde tim birimlerin en az bir defa
denetlenmesi esastir.

. I¢ tetkik plan1 her y1l Ocak ayinda Kalite
Koordinatorlugu tarafindan EBYS tizerinden ve

Ig I etklklerln web sayfas1 “Duyurular” alanindan ilan edilir.
- Tetkik ekibi1 ve tetkik suresi i¢ tetkik planinda yer
anlanmasi kg kb Rt seslic et lanind
alix:

- Tetkik ekibi denetlenecek birimin faaliyet
kapsamina gore birden fazla kisiden olusabilir.

14.



I¢ tetkikin
asamalari



Ic Tetkik Asamalari
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Yonetimin G6zden Gecirmesi nedir?

TS EN ISO 9001 Madde 9.3:

Ust yonetimin Kalite Yonetim Sisteminin amaca uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini
surdiirmesini giivence altina almak icin yilda en az bir kez sistemi gézden gecirmesi.

=

NELER GOZDEN
OMU YGG KURGUSU GECIRILECEK CIKTILAR

OMU YGG KURGUSU

18.
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1. Asama:

Ilgili birimlerdeki faaliyetlerin fakiilte yénetim
kurullari, enstitii yonetim kurullar, genel
sekreterlik ve rektorliige bagh birimler icin
rektorlik aracihigiyla gézden gecirilmesi

2. Asama:

Universite senatosunun gézden gecirmesi

19.



F SENATO

J KALITE KOORDINATORLUGL
[EEEREEARERRI]

Yonetim Gozden Gegirme 1. Kademe Raporu

Fakilteler ’

Meslek Yiksekokullan
sekokullar

idari Birimler
Daire Bagkanhklar

20.



F SENATO

J KALITE KOORDINATORLUGU

Yonetim Gézden Gegirme 1. Kademe Raporu

}

Fakilteler

Meslek Yiksekokullan
Yiksekokullaf |

Enstitller

_ ; Uygulama Arastirma Merkezleri
Idari Birimler . Koordinatérllkler
) Daire Bagkanliklar Rektérige bagh bélimle

21.



-Misteri memnuniveti ve paydaglardan gelen geri bildirimler
L -Kalite hedefleri ve erigme derecesi
-Stireg performanslan

-Uygunsuzluklar, uygun olmayan ciktilar ve dizeltici faalivetler

-izleme ve élgme sonuclan

-i¢ ve dis denetim sonuclan

NELER GOZDEN i el e D

. B -Kaynak ihtiyaclar
GEGIRILE CEK -Risk ve firsatlar
-lyilegtirme igin firsatlar, eylem planlan
-KY5'yi etkileyecek degisiklikler
-I¢ ve dig konulardaki degisiklikler
-Onceki YGG toplantisinda alinan kararlar

-11gili birimlerden gelen talepler

22.
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Iyilestirme icin firsatlar,

Kalite yonetim sistemi ile
CIKTILAR ilgili degisiklik ihtiyac,

Nelerin belirlenmesini ve ¢ikti e
olarak sunulmasini bekliyoruz? Ihtiya¢ duyulan kaynaklar
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